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CARTA DE LA DIRECCION

APEM inicia su funcionamiento en el afio 1980. Los artifices de ello fueron unos
profesionales (Hospital de dia de Psiquiatria de A Corufia) que percibian que en la sociedad habia
un total desconocimiento de la problematica que rodea a la enfermedad mental y, apoyandose en
su exhaustiva formacién y su larga experiencia, consiguieron aglutinar a los afectados y a sus
familiares para poner en marcha un plan de actuacion que poco a poco fue tomando forma hasta
llegar al dia de hoy: APEM es una entidad con un proyecto claro y estable y unos objetivos muy
definidos.

En el afio 2012 se cumplen 32 afios de vida de la asociacion, en los que, como se puede
suponer, hemos pasado por muchos cambios y/o situaciones de conflicto que siempre se han
superado. Y ha sido asi porque, desde su gestacion, este proyecto estd basado, principalmente, en
la solidaridad, la credibilidad, la confianza y gestion eficaz de los recursos.

Todo parece indicar que los proximos afos seran claves y definitivos para disefar y
consolidar el papel de las entidades sin animo de lucro en nuestra sociedad.

Por ello, y una vez que APEM ya ha demostrado su fortaleza como organizacion y su
eficacia y eficiencia, tiene que alcanzar ahora, el impacto real de su presencia en la sociedad. Por lo
que, sin dejar de hacer todas las actividades en los diferentes dispositivos que gestionamos, damos
especial importancia a todas aquellas que implican una mayor participacion social. El objetivo es
disefiar una estrategia de sensibilizacion que nos permita construir redes para el desarrollo de
programas, y, para que sea la propia sociedad la que nos ayude a cambiar la percepcion sobre las
personas que padecen una enfermedad mental.

Para APEM la actual situacion de crisis econémica es un reto mas en su camino. Pero
hemos de impedir que este contexto no nos haga caer en una “crisis de valores”, muy al contrario
debemos de potenciar aquello que hace que sigamos siendo lo que somos, y avanzar para
adaptarnos a una nueva realidad y ello sin perder de vista nuestra mision:

Facilitar la r ecuperacion, adaptacion e integracion social y laboral de las
personas con enfermedad mental y prestar el apoyo necesario a sus fam ilias
contribuyendo a crear entre ellas un clima solidario.

M2 Esther Monterroso Martinez
Directora APEM
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INTRODUCCION

A ASOCIACION PRO ENFERMOS MENTALES de A Corufia (APEM)
nace el 16 de enero de 1980, a instancias de un grupo de familiares de
personas con enfermedades mentales

animados por unos profesionales que eran
La Junta Directiva de APEM sah
propuesto comaobjetivo

enfermos pasaba por algo mas que el  prioritario , alcanzar y mantener
las més altas cotas de calidad en la

tratamiento farmacolégico y, debido a sus prestacion de sus servicios

conscientes de que el tratamiento de estos

caracteristicas, tendria que completarse con un

abordaje psicosocial.

La Asociacion fue legalizada el 7 de Febreiro de 1980, fecha en la que
quedo inscrita enel Rexistro de Asociaciones con el numero 833. Fue inscrita
también en el Registro de entidades de Recuperacion e Rehabilitacion de
Minusvalidos del MINISTERIO DE SANIDAD Y SEGURIDAD SOCIAL con
namero 1.092. Posteriormente se realiza a inscricion en el Registro de
Entidades prestadoras de Servicios Sociais da Conselleria de Sanidade e
Servicios Sociais de la Xunta de Galicia.

La Junta Directiva de APEM, como entidad gestora de servicios, se ha
propuesto como objetivo prioritario, alcanzar y mantener las mas altas cotas de
calidad en la prestacion de sus servicios, de acuerdo con los requisitos de

calidad aplicables y exigidos por sus clientes.

Para alcanzar este objetivo, la Entidad, ha establecido y documentado
un sistema de gestién que le permite garantizar la calidad de sus servicios,

mediante un estricto control del proceso y de los medios empleados.



Por todo ello la alta direccion de APEM se compromete a desarrollar su
labor desde los PRINCIPIOS siguientes:

Mantener a las personas con enfermedad mental cronica en su
entorno.

Mejorar el funcionamiento psicosocial de las personas con
enfermedad mental facilitando la mayor autonomia posible.
Apoyar a las familias de personas con enfermedad mental crénica
favoreciendo sus capacidades y recursos de adaptacién a la
enfermedad.

Contribuir a generar cambios que ayuden a mejorar la calidad de
vida de las personas con enfermedad mental y sus familias.
Prestar servicios de rehabilitacion psiquica, social y laboral de
calidad contrastada.

La defensa de la dignidad de las personas con enfermedad
mental y sus familias fomentando el protagonismo y la
participacion activa en el proceso de rehabilitacion.

Priorizar el apoyo a la integracion en las familias de origen y
cuando no sea posible procurar el acceso a una vivienda
alternativa adecuada a sus necesidades.

Contribuir a una formacion que facilite la integracion laboral
adecuada para desarrollar una vida digna a las personas con
enfermedad mental.

Compromiso de incidir socialmente para procurar mejoras
duraderas para las personas con enfermedad mental y sus
familias.

Mantener la credibilidad de todos los grupos de interés con el fin
de ofrecer una total transparencia en la gestion.

La preocupacién por la especializacion y profesionalidad de los

diferentes agentes que intervienen en las actuaciones



encaminadas a conseguir el desarrollo de la mision dentro de un

proceso de mejora continua de la calidad.

El equipo de profesionales de los servicios trabaja orientado a conseguir su:

VISION

Ofrecer un servicio d e calidad contrastada a personas ¢ on enfermedad
mental y a sus famili as, mediante el desarrollo y crecimie nto constantes.
Al mismo tiempo inte ntar potenciar la cooperacion con ot ras personas y
entidades para difund ir el conocimiento sobre la enfermed ad mental para

alcanzar el adecuado desarrollo de la mision.

Todo ello con los siguientes VALORES que comparten sos directivos
personal voluntario yataboradores:

& Compromiso POR Y PARA LAS

@ Solidaridad PERSONAS QUE

& Credibilidad | PADECEN UNA

& Profesionalidad ENFERMEDAD
o MENTAL Y SUS

@ Especializacion FAMILIAS

@ Lucha por la integracion
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AREA DE ACTUA CION

Aungque el ambito de actuacién de APEM es provincial, por
cuestiones de indole operativa restringimos nuestra actuacion al Area
“Sanitaria de A C oruifla. Esta zona la subdividimos en las siguientes cinco

subareas.

# A CORUNA

& AS MARINAS

# BERGANTINOS

# COMARCA DE BETANZOS
# SONEIRA -FISTERRA

AREA DE COBERTURA DE SERVIZOS Area sanitaria de A
Corufia

N° DE AYUNTAMIENTOS AREA 36

SANITARIA

POBLACION GLOBAL 557.357 habitantes

POBL ACION ESTIMADA DE PERSOAS 11.147 persoas

CON ENFERMIDADES MENTALES

SEVERAS (Aproximadamente 2 % da

poboacién)




MAPA DEL AREA SANITARIA DE A CORUNA CON LA

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS GESTIONADOS POR
APEM

CAMBRE .
A CORUNA

1 CRPL (20 Plazas)
2 CRPL (80 Plazas)

1 Piso protegido (5 Plazas) ) )
4 Pisos protegidos (16 Plazas)

ARTEIXO
1 Piso protegido (5 Plazas)

\ BETANZOS

1 CRPL (15 Plazas)

CARBALLO

1 CRPL (25 Plazas)
CULLEREDO

1 Piso protegido (5 Plazas)
1 Piso protegido (5 Plazas)
VIMIANZO

CEE 1 CRPL (15 Plazas)

1 CRPL (20 Plazas)
1 Piso protegido (5 Plazas)

1Unidad Residencial

(Fuente mapa y datos. Memoria CHUAC 2012)
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SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Una vez detectada la necesidad de informacion que tenian los familiares
de personas con enfermedad mental al respecto de su especifica situacion
juridica, social y laboral, y con el fin de atenderla, se promovié la puesta en
marcha de un departamento de INFORMACION Y ORIENTACION.

Este servicio tiene como principio la atencion integral a las personas
con enfermedad mental y desde él se intenta atender las solicitudes que se
realizan a la organizacion, tanto de las personas afectadas como familiares y
profesionales interesados posibilitando una admisidén en los servicios propios
de APEM o la derivacion a otros sistemas en aquellos casos que lo requieran.

Se desarrolla a demanda de las personas interesadas, con la modalidad
de entrevistas individuales que permiten ofrecer un espacio personalizado con
el objetivo de transmitir informacion clara y accesible, adaptada a la naturaleza
de cada caso.

El servicio de Informacién y Orientacion se desenvuelve en todas las
areas. Disponemos de una asesoria juridica apara atender a todas aquellas
personas que |09 precisen. Los datos totales de este servicio en el aflo 2012 son
los siguientes:

TIPOLOGIA CONSULTAS N2 DE
CONSULTAS
INFOR.SALUD MENTAL 14
INFOR. RECURSOS SOCIALES 12
INFOR. RECURSOS 6
ORIENTACIQN/PAUTAS DE 12
ORIENTACION LABORAL 5
SOLICITUD PLAZA EN 57
DISPOSITIVO DE APEM
SOLICITUD DE EMPLEO 4
TOTAL 170

11



ASESORIA JURIDICA

La asesoria juridica estd enmarcada en el servicio de Informacion y
orientacion para atender demandas especializas en temas legales, destinado a
todas aquellas personas con enfermedad mental, familiares y asociados con el
objeto de brindar apoyo y asesoramiento de caracter legal en asuntos de
incapacitaciones, herencias, pensiones, etc.

Durante el afio 2012 el servicio de asesoria atendié un total de 41 consultas.

En cuanto a la tipologia, siguiendo la distribucién jurisdiccional tradicional, en

el orden civil, se han registrado:

0 10 de incapacidades civiles
o 10 de derecho de familia (herencias, patrimonio protegido, alimentos,
guarda y custodia, etc)

0 3 asuntos de diversa indole

Por otro lado la asesoria registro, dentro del @&mbito social un total de 9 casos:
0 Seguridad Social
o Contratos

Y 9 en el orden penal:

o Delitos o faltas en el ambito familiar
o Delitos o faltas con personas fuera del ambito familiar

o Reclamacién de deudas

TIPOLOGIA N°
CONSULTAS CONSULTAS

Penal 9
Social 9
Civil 23

41

12
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CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL
Y LABORAL (C.R.P.L)

La rehabilitaciébn psiquiatrica constituye un proceso donde la meta es
ayudar a las personas con enfermedad mental para lograr su integracion en la
comunidad y mejorar su funcionamiento psicosocial de modo que les permita
mantener en su entorno social y familiar unas condiciones lo mas normalizadas
e independientes posibles. Ademas es primordial asegurar que estas personas
puedan recuperar y/o adquirir aquellas habilidades psiquicas, emocionales,
sociales e intelectuales que cada una necesita para vivir, aprender, trabajar y
relacionarse en la comunidad con el mayor grado posible de independencia y

autonomia.

Los CENTROS DE REHABILITACION PSICOSOCIAL Y LABORAL
(C.R.P.L.) estan dirigidos a personas que padecen un trastorno mental severo
y persistente , y, constituyen centros y establecimientos de caracter

sanitario

Segun la orden del 23 de Octubre de 1998 que regula los C.R.P.L
son considerados un “dispositivo de apoyo comunitario y actuaran en
coordinacion con los servicios de salud mental del area geografica donde
esté situado de acuerdo con la legislacion vigente”, ademas de con los
servicios sociales y con los recursos sociocomunitarios normalizados para
favorecer el tratamiento y la integracion de las personas atendidos.

Las plazas estan concertadas con la Conselleria de Sanidade de
la Xunta de Galicia. Funcionan en régimen de atencion ambulatoria en
jornada de mafana y tarde. Los usuarios asisten en virtud de sus objetivos y
de acuerdo a su plan individualizado de rehabilitacién. , que es
consensuado por él mismo y los profesionales de APEM vy en virtud del cual
puede participar en varios o en todos los programas de intervencion. Los

principales son:

Actividades de la vida diaria y autocuidado, En él se desarrollan acciones

encaminadas a promover una vida autdbnoma como son el arreglo personal,

tareas domésticas, manejo del dinero, transporte, realizacibn de compras
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razonables, etc

Habilidades sociales. Los programas de habilidades sociales son un

componente realmente importante de la rehabilitacién psicosocial con personas
gue padecen un trastorno mental grave. Desde este programa se pretende dar
respuesta a los problemas de aislamiento, inhibicién, y/o dificultades en la
interaccion social que llevan a la persona con enfermedad mental a disminuir
su calidad de vida. El entrenamiento en habilidades sociales prepara y fortalece
a la persona para afrontar de una forma mas adaptada los retos que le plantea
el vivir en la comunidad, a enfrentar los acontecimientos vitales y a resolver los
conflictos familiares o sociales que se le presentan (Liberman, 1993). En los
Centros de APEM se trabaja en grupo con un programa prediseiiado
coordinados por los psicélogos, pero tabién de una forma forma transversal

Psicoeducacién y prevencion de recaidas. Programa en el que se les

proporciona informacién sobre su problematica, conciencia da vulnerabilidad,
autoadministracion de la medicacion y habitos de vida saludable. Se trabaja en
grupo, al que se le sugiere que aporte temas sobre os que tratar. Pero también
en los casos necesarios se realiza de forma individual.

Rehabilitacion cognitiva: Se tratan aspectos como la atencién, la concentracion

y la memoria visual y verbal, asi como, el razonamiento abstracto y el
funcionamiento ejecutivo. Segun diversos estudios el mejor rendimiento en
estas areas esta relacionado, de forma general, con la mejora en la calidad de
vida.

Ocio y tiempo libre: Esta area se trabaja desde el punto de vista de promover un

ocio saludable, ofreciendo una alta variedad de actividades que fomenten una
participacion activa, tanto en el disefio de la actividad como en su desarrollo. Se
procura que sean acciones que impulsen aptitudes como la creatividad, y la
competencia social. En los centros se llevan a cabo actividades programadas a
lo largo de todo el afio como por ejemplo: baile, teatro, coro, etc. Pero también
se realizan fuera de los servicios. En el afilo 2012 se llevaron a cabo las
siguientes actividades, que denominamos extraordinarias, y que tienen como
objetivo, por una lado, acercar a los usuarios a la realidad de su entorno
préoximo, para ello se realizan distintas visitas a exposiciones, museos y otros
lugares de interés y, por otro, estimular su deseo por participar en opciones
las que pueden dedicar su tiempo libre de una forma adecuada.

15



ACTIVIDADES 2012

EXTRAORDINARIAS

FECHA LUGAR

27/1/2012 MUSEO MILITAR de A Corufia

29/2/2012 CASA MUSEO PABLO PICASSO. A Coruna

23/3/2012 Exposicion: “Arde la calle: Tribus Urbanas”.
AGORA. A Corufia

20/4/2012 AQUARIUM FINISTERRAE. A Coruai

24/5/2012 Obra de teatro: “Silencio...vivimos” Compaifiia
Blanca Marsillach
Teatro Interactivo para persoas con
Discapacidade

12/6/2012 Museo Nacional de Ciencia e Tecnoloxia
“MUNCYT. A Coruia

13/6/2012 DOMUS, CASA DEL HOMBRE. A Corufa

18/7/2012 Peregrinacion a la CAPILLA DE LA MILAGROSA,
en colaboracién con la Parroquia de San Juan
Bautista de Carballo

19/7/2012 Excursién a las localidades de CAMELLE,
CAMARINAS, LAXE,

03/8/2012 FERIA DEL LIBRO. A Corufa

16



Visita a |la Feria Medieval de A Coruna

10/8/2012

17/8/2012

04/9/2012

11/09/2012

13/9/2012

23/10/2012

12/11/2012

Feria del Comic. A Coruia

Castillo de San Antdn. A Coruiia

Regata de Grandes Veleros “Ocean Tall's

Ships” . A Coruia

CASTRO DE ELVINA. A Corufia

Partida de Futbolin (sala diviertt). A Coruiia

TEJADOS DE LA CATEDRAL de Santiago de

Compostela

CASA DE LAS CIENCIAS-PLANETARIO. A Corufia

Salida al mercado de la Plaza de Lugo. A

Coruiia

Visita a la propiedad de APEM en el concello
de A LARACHA, “O FIEITAL”, donde se
recogieron castaias para la celebraciéon del

MAGOSTO

17



22/11/2012 Casa Museo de Emilia Pardo Bazan. A Corufia

30/11/2012 Visita a la exposicion didactica “GALICIA
BIODIVERSIDADE”, en el Pazo de A Cultlura de
Carballo

07/12/12 Visita XIX Feira Auténomos e Carpa “Mais que

capaces” A Corufia

21/12/2012 Belén municipal y la exposicion: “Un afio de
Voz”
04 /12 /2012 Visita a la exposicion “ONDAS DE IRMANDADE

11”, en el Pazo de A Cultura de Carballo

Mencion especial merecen las estancias en la casa de A GUARDIA,
incluida en el programa de Ocio de FEAFES GALICIA.. Gracias a este
programa 6 grupos de 6 usuarios acompafados por sus monitores disfrutaron
unas pequefas vacaciones alojados en la casa que FEAFES GALICIA pone a
disposicion de las asociaciones. Durante estas estancias pudieron realizar
diferentes actividades tanto dentro como fuera de la casa, conocer el entorno,

cruzar en ferry a la costa portuguesa, visitar el Monte de Sta. Tecla...
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« Educacion fisica y psicomotricidad

Todos los Centros incluyen en sus programaciones anuales el desarrollo de
actividades relacionadas con la esfera del cuerpo, de cara a mantener una forma fisica

adecuada.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

NATACION Actividad que se desarrolla en casi todas las
areas de trabajo de APEM

Programa de actividad fisica para mejora de
la salud general en colaboracién con la
Fundacion Fedys, desarrollado en A Coruia

NOVIEMBRE Participacion en un torneo de futbol sala
organizado por el Ayuntamiento de Camariiias
en el Pabellén del CEIP de Ponte do Porto

VI Liga de futbol sala FEAFES GALICIA
Final realizada en Santiago de Compostela
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« Actividades ocupacionales vy habilidades de ajuste laboral

Para desempefar cualquier puesto laboral es necesario poseer una serie de
habitos laborales basicos, que en APEM se trabajan en esta area como un
proceso de entrenamiento en un ambiente prelaboral, practico y flexible.

En estos espacios, denominados talleres, se simula un contexto laboral y en
ellos se desarrollan actividades concretas, que van desde enmarcado de
cuadros, “joyeria”, ceramica, carton piedra, confeccion de diferentes objetos de
foamy, cajas, etc.

Las tareas se dirigen a trabajar aspectos como constancia, responsabilidad y
autonomia, entrenamientos en la ejecucion del trabajo y desarrollo de destrezas
manuales, conocimiento practico de las fases de la secuencia laboral, etc

Ademas se realiza un entrenamiento en las habilidades necesarias para
interactuar con comparferos monitores y /o educadores, asi como manejar
diferentes situaciones que se presenten y resolver problemas. Este programa se
considera imprescindible como preparacion del usuario de cara a su insercion en

el mercado laboral

Psicoeducacion de familias (individual o en grupo) A través de las “escuelas de

familia” se les proporciona informacion sobre la enfermedad que padece su
pariente, entrenamiento en el manejo del estrés y solucion de problemas
concretos, pautas de actuacién para una comunicacion asertiva Estos formatos
de intervencion en grupo aseguran el contacto asiduo entre las familias, el
intercambio de experiencias y el conocimiento mutuo, la busqueda de
alternativas ante problemas personales, pero ademas APEM ofrece un facil
acceso a los profesionales de referencia con los que tener contactos individuales

presenciales o telefonicos en momentos cruciales,
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En el afio 2012, APEM gestiond 7 C.R.P.L. ubicados en distintos nucleos
de poblacion del area sanitaria de A Coruiia con un total 160 plazas segun la
distribucion del cuadro que se muestra a continuacion. En el mes de Noviembre
se inaugurd el nuevo servicio (el 7°) ubicado en la localidad de Vimianzo que
atendera a 15 usuarios y como objetivo para el afio 2013 esta establecer el

concierto de estas plazas con la Conselleria de Sanidade.

AREA DE LOCALIZACION N° DE PLAZAS N° DE
ACTUACION CONCERTADAS PERSONAS
ATENDIDAS EN
2012
A CORUNA A CORUNA 80 97
COMARCA DE BETANZOS 15 15
BETANZOS
AS MARINAS CAMBRE 20 39
BERGANTINOS CARBALLO 25 49
SONEIRA- CEE 20 37
FISTERRA
160 237
B A CORUNA

® COMARCA DE
BETANZOS

K AS MARINAS

B BERGANTINOS

S\

6%

M SONEIRA-FISTERRA

Los C.R.P.L de APEM se denominan Los Chopos y como se decia en
un parrafo anterior, estdn ubicados en los nucleos de poblacion de las areas
correspondientes, esto permite la utilizacion de recursos comunitarios sociales

y sanitarios.
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ALGUNOS DATOS DE LOS USUARIOS DE LOS
C.R.P.L

SEXO N2 DE USUARIOS
HOMBRES 167
MUIJERES 70
TOTAL 237

N 18-25 HW26-36 M36-45 HW46-55 M56-65

8%

9%

36%

MUIJERES
29%

SEXO

GRUPO DE

EDAD N¢ DE USUARIOS
18-25 19
26-36 58
36-45 87
46-55 47
56-65 26

237

OMBRES
71%
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TIPO DE

N2 DE USUARIOS

CONVIVENCIA
SOLO/A 31
CONYUGE/PAREJA 18
FAMILIA DE ORIGEN 149
OTROS FAMILIARES 11
VIVIENDA ALTERNATIVA 27
OTROS 1
237
DISPOSITIVO DE Ne DE
DERIVACION USUARIOS
HOSPITAL PSIQUIATRICO 2
UNIDAD DE AGUDOS 22
HOSPITAL DE DiA 103
usm 43
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES 18
FEAFES 1
FAMILIA 28
OTROS SERVICIOS APEM 7
OTROS (CIM, UADs, ...) 13
TOTAL 237

VIVIENDA OTEOS SOLO/A ]
ALTENATIVA 0% 13% CONYUGE/
9% /_ PAREJA
7%

OTROS
FAMILIARES
7%

OTRO
PSIQUIATRICO Tor FEATES
Q OTROS 0% UNIDAD DE
1% 6% 3% AGUDOS

11%

UNIDAD DE

SALUD

MENTAL
21%
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DIAGNOSTICOS N2 DE USUARIOS

Esquizofrenia 157
Tras. Esquizoafectivo 15
Tras. Bipolar 15
Tras. Psicotico 12
Tras. Esquizotipico 2
Tras. De personalidad 15
Tras. De ansiedad/toc 2
Depresion Mayor 4
Tras. Mixto ansioso 1
depresivo

Tras. mental orgdnico 6
Tras. de conducta 1
Tras. Psiquiatrico no 3

especificado
Otros 4

237

1% 0%

w6 g, 6 % DIAGNOSTICOS
o .

5%

6%

6%

HESQUIZOFRENIA B TRAS.ESQUIZOAFECTIVO HTRAS. BIPOLAR

B TRAS. PSICOTICO B TRAS. ESQUIZOTIPICO H TRAS. MENTAL ORGANICO

B TRAS MIXTO ANSIOSO DEPRESIVO H TRAS. DE PERSONALIDAD M TRAS. DE ANSIEDAD

M DISTIMIA DEPRESION MAYOR M TRAS. CONDUCTA M TRAS. PSIQUIATRICO NO ESPECIFICADO
M OTROS
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>75%
5%

INCAP.  INCAP.PE
ABSOLUT RM.

A T.OTAL
CERTIF. 4% 29

6%

S XUNTA DE GALICIA

:i: CONSELLERIA DE SANIDADE

<65%

% MINUSVALIA/

INCAPACIDAD LABORAL

<65 % 22
65 %-75 % 176
>75% 12
Sin certificado 14
Inc.Lab. P. T 9
Inc. Lab. Absoluta 4
237

Las plazas de los Centros de Rehabilitacion
Psicosocial y Laboral estdn concertadas con la
Conselleria de Sanidade de la XUNTA DE GALICIA
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DIRECCIONES DE LOS CENTROS

C.R.P.L ACORUNA 1
Plaza de los Chopos, BL 22, n2 1 15008 A Corufia
Telf. : 981 132218
Fax. 981 280827

e-mail: apem@ape mecoruna.es

C.R.P.L A CORUNA 2
C/ Sagrada Familia, 28, bajo 15007 A Corufia
Telf. : 981 924004

e-mail: sf@apemcoruna.es

C.R.P.L. CARBALLO

C/Amapola, n? 14 Bajo 15100 Carballo.
Telf.: 981757177

e-mail: carballo@apemcoruna.es
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C.R.P.L. CEE

Paseo do Alcalde Pepe Sénchez n? 43 .15270 Cee
Telf.: 981747255

e-mail: cee @apemcoruna.es

C.R.P.L. CAMBRE

Rua As Ruas, n? 3 Bajo 15660 Cambre
Telf. 981652082
e-mail: cambre @apemcoruna.es

C.R.P.L. BETANZOS

Bellavista s/n15300 Betanzos
Telf.: 981773047
e-mail: betanzos@apemcoruna.es

C.R.P.L. VIMIANZO

C/Blanco Rajoy, n? 12 15129 Vimianzo (A Corufia)
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Ademas, desde Ilos Centros se gestionan otros programas
como ATENCION A DOMICILIO, en dos versiones:

1.- En ambito urbano financiado por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad y coordinado por la Confederacion
FEAFES.

2.- En el medio rural, programa coordinado por FEAFES GALICIA y
financiado por la Conselleria de Traballo e Benestar. Tiene como objetivo
fundamental mantener a la persona con enfermedad mental en su entorno

comunitario con una calidad de vida digna, concretandose en:
o implicacién del propio usuario en su rehabilitacion,

o0 participaciéon de la familia en el proceso de recuperacion,
o implicacion de la comunidad

FELERACHIN DE ASOCIALDING
L FAMILIAES £ VEISLAS UM
FH-FHMICALE MEH 1AL DF GAL 5

28



VAILVNY311V VAN3IAIA




VIVIENDA
ALTERNATIVA

Para la integracion y el ajuste personal, en determinadas personas,
se ve necesaria la potenciacion de sistemas alternativos a la vivienda
habitual. Esto supone, sin duda, una creciente demanda de una
alternativa a las soluciones clasicas de atencion que no puede cubrir la
familia.

APEM cumpliendo con su mision y acorde con sus valores
intenta alcanzar la plena cobertura de las necesidades de las personas
afectadas por enfermedad mental a través del Programa de Vivienda
Alternativa que se llevara a cabo con tres servicios diferenciados y adaptados

a su situacion:

Pisos Protegidos:  son alojamientos ubicados en el casco urbano para
facilitar la proximidad a otros servicios (sanitarios, culturales, alimentacion,
etc.) en los que un grupo de personas que padecen algun tipo de
enfermedad mental cronica, capaces de valerse por si mismos y con
un alto grado de independencia personal, viven en régimen de autonomia
con asistencia técnica Son unidades en las que la estancia es por un periodo

indefinido y pasando a ser su domicilio habitual.

Vivienda de Transici 6n: son unidades en las que la estancia de las
personas se da por un periodo de tiempo concreto, como paso previo a un
piso protegido o como estancia temporal en el caso de que el cuidador
principal esté ausente. En el afio 2012 APEM gestiona una vivienda de

transicion con cuatro plazas disponibles.

Unidad Residencial:  es una unidad de apoyo comunitario destinada a
alojar personas afectadas por un trastorno mental severo que no precisen
cuidados sanitarios especificos, pero que presenten carencias de
autonomia que requieran de una atencién sociosanitaria continuada de

caracter mas integral. La poblacion a la que va dirigido el servicio son
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personas, de ambos sexos, mayores de 18 afios y menores de 60 que
padecen un trastorno mental severo y persistente y que necesitan un apoyo

residencial especifico y supervisado, demayor o menor duracion debido a:

* Ausencia de apoyo familiar o incapacidad de la familia para su
atencion y cuidado.

* Problemas de autonomia y/o funcionamiento psicosocial que les
impidan o dificulten para cubrir sus necesidades de alojamento y
soporte.

Ademas, para ellos se disefia un programa individualizado de
rehabilitacion que se desarrolla en el C.R.P.L. de CEE.

En la Unidad Residencial de APEM ubicada en el municipio de Cee se
ofrecen:

- Corta_Estancia_ (programa de respiro, de un fin de semana a un
mes, aproximadamente),como recurso de apoyo a las familias,ofreciendo
momentos de descanso familiar, cubriendo situaciones de urgencia familiar
0 para aliviar situaciones de sobrecarga y tension.

- Media_estancia_ (de un mes a un afio, aproximadamente), como periodo
de preparacion y apoyo que permita una adecuada transicion a la
comunidad, prepare la reinsercion en el entorno familiar o para
opciones de vida y alojamiento mas autbnomas e independentes.

Las personas residentes en estas modalidades de estancia participan en una
o0 mas actividades del C.R.P.L

- Larga estancia. (mas de un afo), para personas que por su
deterioro psicosocial y su carencia de apoyo familiar y social, necesiten
una atencién residencial de mayor duracién ofreciendo una calidad de vida

digna y evitando situaciones de marginacion y/o institucionalizacion.

TIPO DE ESTANCIAS EN LA UNIDAD

RESIDENCIAL TIPO DE ESTANCIA N2 DE

PROGRAMA
RESPIRO USUARIOS

30% LARGA LARGA ESTANCIA 18
ESTAg’jC'A MEDIA ESTANCIA 8
49%
PROGRAMA 11
RESPIRO
MEDIA 37

ESTANCIA
21%
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Las plazas del programa de vivier
alternativa estan concertadas cor
Conselleria de Sanidade de la Xu
de Galicia

A8 XUNTA DE GALICIA

P
*T* CONSELLERIA DE SANIDADE
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En la siguiente tabla se detallan en nimero de plazas concertadas con la
Conselleria de Sanidade en funcion del tipo de dispositivo y su ubicacion.

PISO A CORUNA 12
PROTEGIDO
PISO CAMBRE 4
PROTEGIDO
PISO ARTEIXO 5
PROTEGIDO
PISO CARBALLO 5
PROTEGIDO
PISO CULLEREDO 5
PROTEGIDO
PISO...iioiiiiiiiiiicccdCEE s
PROTEGIDO
VIVIENDA DE A CORUNA 4
TRANSICION
UNIDAD CEE 25
RESIDENCIAL

65
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PARTICIPACION SOCIAL

Durante el afio 2012 APEM ha estado presente, organizado y/o
participado, en eventos de diferente indole, pero siempre con la intenciéon de
dar a conocer la problematica de la enfermedad mental y ofrecer una imagen
positiva de las personas que sufren una enfermedad mental con el animo de
luchar contra el estigma que sufren, demostrando asi el potencial de integracion

gue tienen.

Por un lado, participamos y organizamos solos o en colaboracion con
otras entidades, o0 somos invitados a participar en mesas redondas, jornadas,
etc. con el fin sensibilizar tanto a la comunidad de profesionales, como a la
sociedad en general. Describimos a continuaciéon los mas destacados del afio
2012:

PARTICIPACION EN FOROS

En todos los Centros se llevan a cabo actividades relacionadas con los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias. Asi usuarios de los CRPL de
Cambre realizan un programa radiofénico mensual, “A TERTULIA DE APEM” en
Radio CULLEREDO vy los usuarios del CRPL de Cee hacen un programa
semanal en Radio NORDES.

Ademas en A Corufia, un grupo de usuarios participa en un taller de
informética que tiene lugar un dia a la semana en del Centro Socio-Comunitario

del Barrio das Flores y en el que participan los voluntarios de dicho Centro.

Fruto del trabajo de acercamiento a las nuevas tecnologias, en el afio 2012
estan en funcionamiento 3 blogs de los usuarios de APEM. En ellos se analizan
los resultados de las distintas actividades en las que participan y, ademas, se

habla de temas de actualidad, historicos, etc.
“Anacos de vida. A Corufa
“Chopos Carballo”. Carballo

“Vieiros da mente”. Cambre
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Desde el afio 2008, se lleva a cabo una actividad para fomentar la
expresion y la creatividad por medio del arte, organizada, conjuntamente, con
ADAPTASOCIAL y el Museo de Arte Contemporaneo de Fenosa (MACUF),
participaron en ella, a lo largo del afio, un total de 18 usuarios del centro de A

Corufa.

L o

El coro ARMONIA se form6 en el afio 1995 y siempre realizaron
actuaciones en todos los actos relevantes de la Asociacion. Pero a partir del afio
2005, dada su evolucion, se comienzan a hacer actuaciones fuera: Centros de 32
edad, Centros Civicos y de la Xunta de Galicia. En la actualidad cuenta con
catorce coralistas, que demuestran que pueden llevar alegria y optimismo con su
musica y entusiasmo. Su repertorio incluye sobre todo canciones de musica ligera
de los afios sesenta/setenta y éxitos actuales. También tienen un amplio

repertorio de panxolifias. Las actuaciones realizadas en el afio 2012 son:

05-03-12  Residencia de Maiores Concepcion Arenal. A Corufia
24-04-12  Centro Civico Monelos. A Corufia

15-05-12  Residencia de Maiores Concepcion Arenal. A Corufia

En el cuadro siguiente se resefian otros eventos en los que se ha estado

presente:
36



FECHA

26 /05/ 2012

JUNIO

AGOSTO

16 /09/ 2012

25 /11/ 2012

07-12-12

EVENTO

Participacion en la
IX FERIA SOLIDARIA

del Colegio ESCOLAPIOS en A
CORUNA

Participacion en el

Concurso de Murales

Participacion en la EXPOSICION
DE ARTESANOS de A COSTA DA
MORTE

Participacién en la

“A FESTA DA PATACA”

FERIA DE LAS ASOCIACIONES

“Dia Internacional contra la
violencia de género”

“MAIS QUE CAPACES”
XIX Feira Auténomos

EXPOCORUNA

ENTIDAD ORGANIZADORA

COLEGIO ESCOLAPIOS en A
CORUNA

Empresa Suministros
Lar. CEE

Ayuntamiento de

CORCUBION

Ayuntamiento CORISTANCO

Ayuntamiento CARBALLO

Ayuntamiento de A CORUNA
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Por su parte la Junta Directiva de APEM y/o sus profesionales, han

participado en los actos y /o eventos que a continuacion se relacionan

Dia 20: de Mayo.- Participacion el una charla enmarcada en el PROYECTO
CIUDADANAS. A Coruia

Dia 30 de Mayo.- Presentacion de la MEMORIA ANUAL en el Hospital Maritimo

de Oza. A Corufa

Mayo .- Intervencién en la mesa redonda y debate en la “Escola de Pais e Nais”
del I.E.S Pedra da Aguia, de Ponte do Porto.

10 de Octubre.- Participacion en el acto organizado junto con Consorcio de As
Marifias de la “Semana da Saude Mental”, celebradas en Ayuntamiento de
Cambre cuya principal actividad fue la retransmision de un programa de la
“Cadena Ser” desde el C.R.P.L. de Cambre con participacion de la concejala de
servicios sociales del Ayuntamiento de Cambre y de profesionales y usuarios de
APEM
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VISITAS.

A lo largo del afio 2012 hemos recibido numerosas visitas en los

servicios de APEM. A continuacion destacamos algunas de ellas:

Banco de Tiempo. Participacion en el tercer intercambio entre el Concello de
Carballo y la asociacion Sud-Est Donne, de la region de Plugia (ITALIA) Se
desarrollaron varias actividades en colaboracion con las personas del Banco de

Tiempo:

* Taller de TAI-CHI,
* Taller de Trabajos en Piedra,

« Taller de aprendizaje de Limpieza de Cutis

Otras actividades se desarrollaron también en el CRPL donde acudieron los
integrantes de ambos bancos de tiempo para realizar un Taller de mascaras, y
para participar en las actividades del Taller de Foamy, del Centro. La visita y los

talleres se llevaron a cabo desde el 19 de Marzo hasta el 02 de Abril de 2012.

La valoracion fue muy positiva, por lo que desde el Ayuntamiento y desde el
Banco de Tiempo se decidié repetir la experiencia, regresaron con un nuevo

grupo en Noviembre de 2012.

Primera visita Segunda visita

Dia 16 de Abril: Visita a Los Chopos-Corufia y entrevista con José Luis Quintela,
Director de Servicios Sociales, Ayuntamiento de A Corufia

Dia 10 abiril: Visita de la Concejala de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Arteixo, Dfia. Ana Bello y de Diia. M2 José Riveiro al Centro de Cambre.
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Dia 17 de Abril.- Visita a las instalaciones del CRPL y de la Unidad Residencial
de Cee de los alumnos de 2°y 3° de la ESO del C.E.I.P Ponte do Porto y del
C.E.I.P O Areal de Camarifias

Dia 19 de Junio: Visita de la Presidenta de la Asociacion MOREA de Orense,

Dfia. Angeles Fenandez Araujo y de su Director Alfonso Diaz Lage

Dia 2 de Julio.- Visita de representantes de la Conselleria de Traballo e Benestar
al TALLER DE CERAMICA.

Dia 8 de Octubre.- Visita a las instalaciones de Carballo (Centro actual y las
instalaciones del nuevo CRPL) de Francisco Caamafio, diputado autonémico por
el PSOE junto con representantes del partido en la Costa da Morte.

Dia 10 de Octubre Visita de Dfia Beatriz Mato Otero, Conselleira de Traballo e

Benestar y de DAia. Coro Pifieiro Vazquez Secretaria Xeral de Politica Social.
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INAUGURACIONES

Dia 1 de Febrero. Inauguracion TALLER CERAMICA

El dia 9 de Noviembre tuvo lugar la inauguracion del CENTRO de
VIMIANZO, por parte del alcalde de esta localidad. Al acto también acudieron los
alcaldes de Zas y Cabana y representantes de Cee y Camariias.

41



CONVENIOS
Dia 14 de Febrero

Firma convenio de colaboracion con Ibercaja para el desarrollo de un
Programa de integracion sociolaboral.

Dia 18 de Mayo

Firma convenio de colaboracion con Diputacion de A Corufia para la

cofinanciacion de la Reforma y Ampliacion de del CRPL Los Chopos y sede
social de la entidad.

18 de Octubre.- Renovacion del convenio de colaboracién con el Ayuntamiento
de Cambre.

Ademas, se han renovado los convenios de colaboracion con los
siguientes Ayuntamientos:

A Corufa
* Arteixo

*  Bergondo
« Cee

« Corcubidn
*  Dumbria

* Finisterre
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ENTREVISTAS

Dia 2 de Marzo.- Reunién Consorcio A s Marifias: Ignacio Crespo, Isabel Amigo

Dia 5 : Reunion con FEAFES (Cristina) y responsables del Hospital de Oza para
la presentacion del Programa de empleo de FEAFES

Dia 12: Entrevista con Miguel Lorenzo Torres, Concejal de Servicios Sociales del
Ayuntamiento del Ayuntamiento de A Coruia

Dia 13: Entrevista con Belén Docampo, Delegada Provincial de la Xunta en A
Corufia]

OTROS ACTOS

Con la colaboracién de alumnos del instituto Manuel Murguia, el 15 de Abril tuvo
lugar en el Centro Civico Cultural de Arteixo una Gala Solidaria a beneficio de
APEM , en ella participaron alumnos de dicho Instituto y usuarios de las
actividades de BAILE y CORO del CRPL de A Coruia.
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Dia 27 de Mayo, se celebr6 Torneo de Golf APEM en el Club de Golf de La
Zapateira.

Participacion en ESPACIO DIALOGA. Los colegios profesionales de
Trabajadores Sociales, Educadores Sociales y Psicologos, iniciaron en el 2012
una experiencia de colaboracion que culminé el 1 de Diciembre con una jornada
en la que se analizaron las necesidades y las dificultades del ejercicio profesional.
Tanto en el grupo de trabajo como en esta jornada participaron miembros del
personal de APEM.
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FICHA DE INDICADORES 2012

Hasta aqui hemos resefiado parte del trabajo que llevamos a cabo en

APEM durante el aino 2012. Pero ademas, se han establecido una serie de

indicadores, para facilitar el seguimiento activo de todos los procesos, ya sean

estratégicos, esenciales o de apoyo. En la tabla siguiente se puede apreciar la

evolucion de los indicadores a lo largo del afio.

En algunos casos se realiza una medicion anual, pero en otros, se miden

cuatrimestralmente, en Abril, Agosto y Diciembre, debido a la importancia que

tienen desde el punto de vista de la incidencia en la atencidén directa a los

usuarios,. Como se puede observar todas las mediciones sugieren que los

indicadores se han alcanzado, excepto dos que son:

1. Intentar mantener la lista de espera de los servicios por debajo de 5

casos.

2. Mantener doce reuniones anuales en las que participen trabajadores

todas las areas.

MAPA DE INDICADORES DE LA | ESTANDAR | ACCIONES A MEDICION DE SEGUIMIENTO | OBSERVACIONES TOTAL
PROCESOS MARCHA DE DE DESARROLLAR [ April Agosto | Diciembre
PROCESOS MEDIDA
Es | INF/VAL/ADM NUMERO DE ALTAS EN EL MAYORO | CONTABILIZAR LOS LA MEDICION CONTINUA 39
CRPL IGUALA 10 | INFORMES DE TODO EL ARO
GP-ES-IV-01 RESOLUCION
Es | INF/VAL/ADM NUMERO DE ALTAS EN EL PVA MAYOR O CONTABILIZAR LOS LA MEDICION CONTINUA 18
IGUALA 15 | EXPEDIENTES TODO EL ARO
GP-ES-IV-01 ABIERTOS EN CADA
Es | INF/VAL/ADM NUMERO DE PERSONAS QUE MAYOR O CONTABILIZAR LAS LA MEDICION 17
SOLICITAN PLAZA EN EL PVA IGUALA5 | SOLICITUDES DE CONTINUA TODO EL
GP-ES-IV-01 PLAZA Y FICHAS DE ANO
Es | INF/VAL/ADM N DE PERSONAS EN LISTA DE MENOR O REVISAR LAS LA MEDICION CONTINUA
ESPERA EN EL CRPL IGUAL 5 SOLICITUDES DE TODO EL AfO
GP-ES-IV-01 PLAZA Y FICHAS DE
ES | ELABOR PII % TOTAL DE PII REALIZADOS 100% CONTABILIZAR LOS PII Los que no estan
(PI-REG-01) realizados es porque no
GP-ES-PI-02 (Cuatrimestral) | REALIZADOS EN pasaron el periodo de
TODOS LOS CRPL 100% 100% 100% prueba u ya no estan en
lista.
ES | ELABOR PII % TOTAL DE PIVA 100% CONTABILIZAR LOS 100% 100% 100% Se excluyen las estancias
REALIZADOS PIVA 8PI-REG- de respiro
GP-ES-P1-02 (cuatrimestral) | 04)REALIZADOS EN
ES | DESY SEG % DE USUARIOS DEL PVA CON | NO SUPERAR EL | DATOS RECOGIDOS EN 0 0 0 LA MEDICION CONTINUA | Durante este
INGRESOS HOSPITALARIOS EN 20% EL EXPEDIENTE TODO EL ARO afio no se han
GP-ES-DS-03 CRISIS PSIQUIATRICAS SANITARIO DS-REG-18 producido
(Anual)
ES | DESY SEG MEDIA DE 1 REVISAR TODAS LAS 210 1.89 1,98 LA MEDICION CONTINUA
CONTACTOS/INTERVENCIONES HOJAS DE ! ! ! TODO EL ARO
GP-ES-DS-03 CON LOS FAMILIARES DE LOS | (Cuatrimestral) | SEGUIMIENTO.
USARIOS QUE LA TENGAN
ES | DESY SEG MEDIA DE 2 REVISAR LAS HOJAS 388 365 380 LA MEDICION CONTINUA | Para el 2013
CONTACTOS/INTERVENCIONES DE SEGUIMIENTO EN ! ! ! TODO EL ARO se sube el
GP-ES-DS-03 INDIVIDUALES CON LOS (Cuatrimestral) | EL EXPEDIENTE estandar a 3
USUARIOS PERSONAL. de media.
ES | SALIDA N° DE ABANDONOS DEL CRPL MENOR O NO DE INFORMES DE 2 0 2 ABANDONOS TOTALES 4
IGUALA 10 | ABANDONO EN TODOS LOS
GP-ES-SA-04 REALIZADOS CENTROS.
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ES | SALIDA N° DE ABANDONOS EN EL PVA | NO SUPERAR EL | NO DE INFORMES DE 0 0 0 ABANDONOS TOTALES 0
10% ABANDONO EN TODAS LAS AREAS
GP-ES-SA-04 REALIZADOS
ES | DESY SEG TOTAL DE CONTACTOS CON MAYORO | TOTAL DE 333 290 264 MEDICION DE Se
LOS SERVICIOS IGUAL A 150 | CONTACTOS CON CONTACTOS CON SERV | sobrepasa el
GP-ES-PI-02 SOCIOSANITARIOS LOS SERVICIOS SOC, SANIT,ACOMP estandar
ANUAL SOCIOSANIT Y SERV marcado se
ACOMPANAMIENTOS MEDICOSOCIALES revisara
ES | DESY SEG TOTAL DE ENTREVISTAS DE MAYORO | TOTAL 52 39 70 LA MEDICION SE 161
INFORMACION IGUAL A 150 | ENTREVISTAS DE REALIZA A LO LARGO
GP-ES-PI-02 REALIZADAS INFORMACION, DE TODO EL ANO
ANUAL PRIMEROS
CONTACTOS CON
LOS SERVICIOS
Est | RRHH % DE PERSONAL QUE REALIZA 50% REALIZAR DOS 30,76 NO SE HAN COMPLETADO | TOTAL=
AL MENOS DOS CURSOS AL ACCIONES % TODAS LAS ACCIONES 18
_EST-RH- ANO. FORMATIVAS AL ANO. HASTA FIN DE ANO
GP-EST-RH-01 (Anual) 69,23% personas
PREGUNTAR POR LAS 1 curso (1 curso) | 13 personas= 2 cursos 2 cursc:’s
ACCIONES 3 personas = 3 cursos (69123 /°)
FORMATIVAS. 2 personas =4cursos
7 personas =1 curso
Est | PLANIF ANU. NO DE REUNIONES DE EQUIPO | AL MENOS 12 | REALIZAR SI ES 32 34 NO SE HAN COMPLETADO 89
POR AREAS TERRITORIALES EN CADA AREA | POSIBLE UNA TODAS LAS ACCIONES
GP-EST-PA-02 REUNION MENSUAL. HASTA FIN DE ANO
(Anual)
Est | PLANIF ANU. NO DE REUNIONES ENTRE AL MENOS 12 | REALIZAR SI ES 2 2 4 NO SE HAN COMPLETADO
AREAS TERRITORIALES. POSIBLE UNA TODAS LAS ACCIONES
GP-EST-PA-02 (Anual) REUNION MENSUAL HASTA FIN DE ANO Y
EXISTEN DATOS
ANTERIORES
Est | GEST Y CON. % DE PARTICIPACION DE LAS 50% REALIZAR LA ENTREGA FAMILIARES DE
FAMILIAS DE LOS USUARIOS DE CUESTIONARIOS USUARIOS QUE ACUDEN
GP-EST-GC-03 EN LOS CUESTINARIOS DE (Anual) PREFERIBLEMENTE AL o AL CENTRO A FECHA DE
SATISFACCION FINAL DEL ARO. 67,5% MEDICION (MEDICION
ANTERIOR EN ANEXO
ACTA REVISION DEL
Est | GEST Y CON. % DE PERSONAL SATISFECHO | ENTREEL 75Y | FOMENTAR EN LAS RESULTADO HALLADO
90% (Anual) | REUNIONES PARA LA PREGUNTA DE
GP-EST-GC-03 INTRACENTROS LA SATISFACCION GENERAL
IMPORTANCIA DE 81,25% | soBRE EL TOTAL DE LOS
RESPONDER. CUESTIONARIOS
RECIBIDOS.
Est | GEST Y CON. PORCENTAJE FAMILIAS ENTREEL 70 Y | FOMENTAR EN LAS CIFRA HALLADA PARA LA
SATISFECHAS CON EL 90% (Anual) | REUNIONES DE PREGUNTA SOBRE
GP-EST-GC-03 SERVICIO FAMILIAS LA o SATISFACCION GENERAL
IMPORTANCIA DE QUE 87,96% | soBRrE EL TOTAL DE LOS
ACUDAN Y LA CUESTIONARIOS
IMPORTANCIA DE RECIBIDOS.
CONTESTAR A LOS
CUESTIONARIOS
Est | GEST Y CON. PORCENTAIJE USUARIOS ENTRE EL 70 | FOMENTAR EN EL CIFRA HALLADA PARA
SATISFECHOS CON EL Y 90% TRABAHO DIARIO LA PREGUNTA SOBRE
GP-EST-GC-03 | SERVICIO (Anual) LA IMPORTANCIA 2E95 SATISFACCION
DE SU OPINION 92,59% | GENERAL SOBRE EL
PARA LA MEJORA TOTAL DE LOS
DEL SERVICIO. CUESTIONARIOS
MANTENIMIENTO | PORCENTAJE DE 100% DE LAS | REALIZAR LA LIMPIEZA | 100% 100% 100% NO de Hab ocupa. En est
HABITACIONES EN LAS QUE SE | HABITACIONES | GENERAL DE LAS prolong/n° de Hab
Apy | GP-AP-MA-04 REALIZA LA LIMPIEZA OCUPADAS EN | HABITACIONES limpias, 12 de 12.
GENERAL ESTANCIAS | OCUPADAS CON
PROLONGADAS | ESTANCIAS
MANTENIMIENTO | % DE AVERIAS DETECTADAS Y REALIZAR UN 81,25% | 100% 93,54% | Ademas de algunas 61 es el total,
RESUELTAS EXAHUSTIVO CONTROL detectadas en otro el % anual de
GP-AP-MA-04 SATISFACTORIAMENTE 100% ANUAL | DE LAS periodo las resueltas
INSTALACIONES PARA es el 91,80%
Apy DETECTAR
DEFICIENCIAS
SUSCEPTIBLES DE
REPARACION
ALIANZAS NUMERO DE ACTOS EN LOS 20 ACTOS FOMENTAR LA LA MEDICION CONTINUA
QUE APEM PARTICIPA ANUALES PARTICIPACION EN TODO EL ANO
Apy | GP-AP-AL-03 ACTIVAMENTE ACTOS, CHARLAS,
(medic. cuatrim) | SEMINARIOS, ETC. 10 6 10 26
Apy | ALIANZAS NUMERO DE APARICIONES | 20 ANUALES | INTENTAR DAR A LA MEDICION CONTINUA
EN LOS MEDIOS DE CONOCER TODO EL ANO
GP-AP-AL-03 COMUNICACION (medic ACTIVIDADES
cuatrim) | DESTACADAS DE LA 11 3 14 28

ENTIDAD
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FORMACION

Como una experiencia de rehabilitacion especializada se puso en
funcionamiento un Taller de Ceramica en el que se desarrollaron dos
“PROGRAMAS DE INCORPORACION SOCIO-LABORAL DE PERSOAS CON
ENFERMIDADES MENTAIS NA AREA SANITARIA DE A CORUNA” cuyo
objetivo final es que los alumnos conozcan las técnicas basicas de la
elaboracién de los productos ceramicos de manera integral, a través de la
participacion activa en todos y cada uno de los procesos necesarios para llegar
a la manufactura final, y con ello adquirieran la capacitacion profesional
adecuada que le permita su incorporacion laboral a través del empleo ordinario o
protegido. Uno de ellos, que se extendié desde septiembre diciembre, se llevo a
cabo con la cofinanciacion de CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR
obtenida a través de la convocatoria de subvencion para la promocion
actividades de entidades de iniciativa social para personas en situacion o riesgo
de exclusion social, de la Secretaria Xeral de Politica Social y en él participaron
15 personas. El otro tuvo lugar en abril-mayo con la colaboracién de IBERCAJA

y participaron 5 personas.
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Por otro lado, la asociacion dispone de un espacio formativo en el
Ayuntamiento de Carral dedicado al cultivo bajo abrigo de plantas
ornamentales. Esta actividad se lleva a cabo a lo largo de todo el afo, los

martes y los jueves, y en ella participaron 8 usuarios de los Centros de A
Corufia y Cambre.

invernadero de
(Carral)

Diferentes  aspectos del

Sergude
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INTEGRACION LABORAL

Tener un empleo es una condicibn de normalidad social para
las personas con discapacidad.
Para conseguir que las personas con discapacidad trabajen se precisa:
- Dispositivos 'y  profesionales especializados que desarrollen
los programas de rehabilitaciéon laboral.
- Oportunidades reales de trabajo
- Apoyo en el puesto de trabajo para garantizar un adecuado ajuste del
mismo.
APEM inicia en marzo de 2004 una experiencia en el campo del empleo
protegido con la puesta en marcha de un Centro Especial de Empleo:
EMPREGO SOCIAL S.L.

La motivacion de APEM para abordar un nuevo proyecto empresarial,
expresado en sus estatutos y presente en cuantas iniciativas emprende, no
puede ser otra que la generacion de empleo para la integracion laboral de
personas con discapacidad mediante un dispositivo, dotado de profesionales
especializados que garanticen el mantenimiento de los trabajadores en
su puesto de trabajo en las mejores condiciones.

EMPREGO SOCIAL S.L. nace con la filosofia de adaptarse a
unas politicas y principios de trabajo capaces de contribuir a la
aportacion de DIGNIDAD y CALIDAD de vida de las personas con
discapacidades. Es una empresa constituida y participada 100% de su
capital por APEM, e inscrita en el Registro Mercantil, Tomo 1.817, Folio
189 vt° Hoja C-16.540, Seccién General, inscripcion 42; y en el Registro
de Centros Especiales de Empleo dependiente de la Direccion Xeral de

Relaciéns Laborais de la Conselleria de Traballo, con el n°® 36/96-C

El Centro Especial de Empleo trabaja cada dia para alcanzar el
reconocimiento pleno de los derechos de las personas con discapacidad y la
igualdad de oportunidades, rompiendo prejuicios y trasladando a la sociedad un
mensaje integrador. Esta labor esta orientada a lograr un mayor conocimiento
por parte de las empresas de las capacidades y aptitudes reales de las
personas con discapacidad con vistas a una eventual incorporacién en la

empresa ordinaria
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INSERCION
SOCIOLABORAL

Modalidades de Insercion

I.- Servicio de limpieza viaria
y jardineria: Brigadas moviles
de trabajo en la comunidad
dirigidas al sector publico y
privado.

EMPREGO
SOCIAL, S.L.

Areas
Jardineria y limpieza viaria en el

ayuntamiento de Carral.
Limpieza viaria en Cambre
Limpieza viaria en
Bergondo

Mantenimiento y acondicionamiento de
los jardines del parque forestal de

Monticafio (Ayuntamiento de Arteixo).

Brigada mévil de jardineria en
Biblioteca Miguel Gonzalez Garcés,
Museo de Bellas Artes y General
Dynamic en A Coruia.

.- Viveros - Carral
lll.- Limpieza de locales - A Coruia
y conserjeria. - Cee
TOTAL PLANTILLA 63
N° TRABAJARORES INDEFINIDO 48
CON DISCAPACIDAD
TEMPORAL 4
PERSONAL UNIDAD 1 PSICOLOGO S
DE APOYO
1 EDUCADOR SOCIAL
3 ENCARGADOS
PRODUCCION
PUESTOS 4
ESPECIFICOS
OTROS PUESTOS 2
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TRBAJADORES DE EMPREGO SOCIALS.L.

LOGOTIPO DE EMPREGO SOCIAL S.L.
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Como colofén de este afio 2012, la Fundacion
ANADE concedi6 el Premio a la Integracion Social en el &mbito de Galicia en su
32 edicion, a la ASOCIACION PRO ENFERMOS MENTALES de A Corufia,
(APEM), “ por su continuada labor en favor de mejorar la calidad de vida de
las personas con enfermedad mental".  En el mismo acto se hizo entrega del
mismo premio a nivel nacional a la Confederacion Espafiola de Organizaciones
en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS),
"personalizdndolo en FADEMGA". El acto de entrega de los premios tuvo lugar
dia 14 de Diciembre, en el transcurso de una cena benéfica a favor de la

Fundacion ANADE celebrada en Lugo, y al que acudieron representantes de
APEM.

Tl 22
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CONCLUSIONES

El afio 2012 ha sido duro, pero hemos sido capaces de mantener la
ilusiébn y la vocacion de servicio suficiente para desarrollar nuestra mision.
Hemos alcanzado muchos objetivos y otros no.

Pero, si hay un resultado que nos produce una especial satisfaccion es
haber finalizado la obra de reforma y ampliacion de local donde se ubica la
sede social de la entidad y el primer Centro de Rehabilitacion Psicosocial y
Laboral que APEM puso en marcha.

Este proyecto durante varios afios fue una asignatura pendiente, hubo
gue salvar muchos obstaculos de indole administrativo y econémico para poder
llevarlo a cabo, pero se consiguid.

Nuestro compromiso de mejora continua nos obliga a reflexionar sobre
el camino recorrido. A pesar de la situacion actual, continuaremos trabajando
con el afan, no so6lo de mejorar los servicios, sino de mantener la motivacion
para alcanzar la cantidad de retos que todavia nos quedan por conseguir para
gue las personas que forman el colectivo que representamos tengan un nivel

calidad de vida digno.

Diferentes dependencias del Centro de Rehabilitacién psicosocial y Laboral de A Corufia, después de la

reforma

La Junta Directiva de APEM
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